AOMUHUCTPALIMA NETPONABNOBCKOMO MYHULIMMANBHOIO
PAMOHA

BOPOHEXXCKOMW OBJIACTMU

PACIMOPAXEHMUE

ot 2942 2028 r. No 35%

¢. [lerponasnoeka

06 yrepxnenun Ilopsaka H3ydeHHS
MHeHHs HaceneHua [leTponaBrnoBckoro
MyHHLHNANBHOTO paHOHAa O KauecTse
OKa3aHHA MyHHIIHTIATBHBIX YCIIYT

B uiensix noBsiieHHs KAYECTBA MPeOCTABIAEMbIX MYHHLMIANBHBIX YCIYT H
ydeTa MHEHHS noayuyareieid MyHHIOUIIANbHEIX YCIYT O Ka4ecTBe

Vreepaute npwiaraeMmblii [lopAanok wiyueHuss MHEHHS HaceJleHHA
[leTponaBnoBcKOro  MYHHLIHMNATBHOTO  palioHA O  Ka4yecTBe  OKa3aHHd
MYHHLHITATBHBIX YCIYT.

2. Ha3nauWTe OTBEeTCTBEHHEIMH 3@ H3YUEHHE MHEHHs HacCeleHHs
[leTpomaBIOBCKOI0  MYHMUMMANBHOrO  palfoHa ©  KadecTBe  OKa3aHHs
MYHHIMTIAIBHBIX YCIYI TJaBHOTO CHEIHANMCTa OT/ela M0 OpraHH3aliOHHO-
npagoBoii pabore u wuHpopMauMoHHOH Oezonacuoctw JlebGekyio Hpuny
BHKTOPOBHY H CHENHANHMCTA NEPBOH KaTETOPUH OTHENa 10 OpPraHu3allMOHHO-
npasosoii pabore u uHpOpMauKoHHOH OesonacHocTH Yepabxuny Anuny
AnexkcaHApOBHY.

3. KOHTpONE 33 HCTIOTHEHHEM HACTOSIIETO PACTIOPAKEHHS BO3IOKHTD Ha
3aMeCTHTeNs THaBkl AAMHHHCTPALMH MYHMLMIAIBHOIO paiioHa — PYKOBOJMTENA
anmapara agMuHHcTpanmu  [lerporaBioBckoro  MyHHIMOANbHOrO  paloHa
M. H. Kpuyvmuny.

4. Ilpu3Hate yTpaTHBIIMM CHIY PAaclopsiKeHHE aAMHHUCTpaUMH
[NeTpomasnoBckoro MyHuUMnansHoro paiioma Ne 200 ot 24.08.2023 r. «0O6
yreepkaenun  Ilopsiaka wW3ydeHHs MHeHHMs Hacenenus Ilerponasmosckoro
MYHHIHITAIBHOTO paioHa O Ka4eCTBE OKA3aHHA MYHHIHNATBHBIX YCIYI».

Lz,

I'maBa agMHHHCTpaLTH

MYHHULLUIIAIBHOTO paioHa B.I. Jlantues



[Tpunoxkenue K  paclopKeHHIO
anvuaucTpauuu [lerponasnosckoro
MYHHMIIMITATBHOTO paioHa

ot 28122035 Ne 339

[opsanox
H3Y4YeHHA MHEHHA HACSIICHHA HET[JGHEIBHDBCKG!"O MYHHLHNAIbHOI'O p&f{GHH L8]
Ka4d9eCTBE OKa3aHHA MYHHIIHMANBHEIX YCIYT

1. Oo0nmme onoKeHH:

1.1. Hactosmmnii IMopsmox H3YHEHUA MHEHHS HaceJICHAA
[leTponaBnoOBCKOrO  MYHHMLMIANBHOIO  palioHa O  KadecTBe  OKa3aHHA
MYHHIMOANBHEIX yeayr (panee - Ilopsiiok) pa3paboTaH B LIeAX NOBBINEHHS
KauecTBa M JOCTYMHOCTH MPEOCTaBIEHHs MYHWIMIIANBHBIX YCIYT HaceleHHIO
IlerponaBnoBckoro  mMyHuumnaisHoro  paiioHa. [lopsmox  ycranaenusaer
npouenypy H3yueHHs MHeHHA HaceneHus [lerponasnoBckoro MyHHIHTIAIEHOIO
paiioHa © Ka4yecTBe OKAa3aHHsA OpraHaMH MECTHOTO CaMOyINpasjieHus M
MYHHLMIAIBHBIMA YUYpeXIeHHIMH MYHHIMIANBHBIX YCIyT (aanee - H3yuyeHHe
MHEHHSA HACEIEHHS).

1.2. OCHOBHBIMH LENSMH H3YUYeHHS MHEHHS HacelleHHs ABISIOTCA!

BEIBIIEHHE  CTEMeHH  YIOBIETBOPEHHOCTH  HAcCeleHMs  KaiecTBOM
NpefocTaBiseMblX OpraHaMH MeCTHOTO CaMOYIPABISHUS H MYHHUMITATbHBIMH
YUpEeKIEHUAMH MYHHIMNAIBHBIX YCIYT;

CcO37laHMe  CHCTEMBI  MOHMTODHMHIA  KadecTBa W JOMYCTHMOCTH
MYHHLIHMIAIBHBIX YCJIVE, TTPeLOCTABIAEMBIX MYHHIHNAIBHBIMH YUPekIeHHAMHA
[TeTponaBIoOBCKOTO MYHHIMOANLHOrO paidoHa (Jamee - MYyHHIMIAIbHbIC
YUPEKACHHUS);

pas3paboTka Mep, HanpasleHHbIX HA CHHKEHHe aJIMHUHHCTPATHBHEIX DapbepoB
ONTHMH3AIWH H IOBLIINIEHHe Ka4ecTBa Mpe/l0CTaR/IsieMbIX MYHHIIUIAIBHBIX YCIYT;

TIPWHSTHE MEP TIO MOBBIIICHUIO Ka4eCTBa YCITyT.

1.3. TlIpoBeneHue u3yueHHs MHEHUS HACEJEHHS OCYIIECTBIACTCSA [NIABHBIM
pacmiopsauTenem OropKkeTHBIX cpefcTs (mamee - [PBEC), oxassiBalOmUM TaHHYIO
MYHHIHNANBHYIO YCIYTY.

1.4. Mzy4yeHne MHEHMS HACEJIEHHS MOMKET OCYINECTBIATECA HE3aBHCHMBIMH
OpraHM3alHUsMH Ha [JOrOBOPHOH OCHOBE B COOTBETCTBHH C [EHCTBYIOLIHM
3aKOHO1aTe/ILCTBOM.

1.5. M3yueHune MHEHHS HACEJIEHMS OCYLIECTBISETCH HE PEXKE OJHOI0 pasa B
rojl ¥ NPOBOJMTCS B CPOK A0 1 HoADps Texyluero roja.

2. Tlopsgox  w3ydyeHus  MHeHus  HaceneHMs  [lerpomamnosckoro
MYHHLMIAIEHOIO paiioHa O Ka9ecTBe OKazaHHsi MyHMIHIATEHBIX YCIYT.

2.1. U3yuenune MHEHHS HAaceeHHs IPOBOJMTCA [yTeM ITUCBMEHHOTO Ompoca
(aHKeTHpOBaHUA).

2.2. ITuceMeHHEIH onpoc (AHKETHPOBAHKME ) MOXKET MMPOBOJIHTHCS:

B MNOMELIEHMAX MYHHIHIATBHBEIX YUpeXkKASHMH W aIMHHHCTPaIlHH
[leTponaBaoBCKOTro MyHHITHITATBHOTO Pai0Ha;



Ha opHUHAIEHOM caiiTe amMHHHCTPaLMH IlerpomnasnoBckoro
MYHHLHMIAIBHOIO paiioHa B ceTH MHTepHeT.

2.3. Pemenne o TpoOBeJEHMM Onpoca NPHHHAMAETCH PacIOpsKEHHEM HIIH
npukazom ['PbC.

2.4 TluceMenHslii  onpoc  (AHKETHPOBaHHE) TIPOBOAMTCS - B IPaHHIAX
MYHHIHNAIRHOrO 00pa3oBaHHs B yIoOHoe 1ns uTened speMs (KpoMe HOYHOIO
BpeMeHH - ¢ 23-00 4. no 8-00 4.).

2.5. B ompoce mMerOT NpaBo y4acTBOBATh IIONY4aTe/lHd MYHHLUMIATBHBIX
YCAYr, [OCTOSHHO H/IH TIPEHMYLUECTBEHHO [POXKHBAIOUIME HA TEPPHTOPHH
[TeTpornasnoBCKOro MyHHIIHIANIBHOIO paiioHa. YuacTue KUTENEeR
IleTponasiOBCKOr0 MYHHIHIANLHOIO paifoHa B OMpoce ABIAETCA CBOOOAHBIM H
nobpoBonsHBIM. B X0/1e onpoca HHKTO He MOMKET ObITh NPHHYMKIEH K BBIPAKEHHIO
CBOMX MHeHHI B yOexK1eHHil WM OTKa3y OT HHX.

Hacenenue IleTponagioBcKoro MYHHMIHMNAIBHOTO padOHa Y4YacTBYET B
OMpOCe HA OCHOBE PABHOTO M NPSMOTo BoJien3baBieHnd. Kakue-1u0o orpaHvyeHus
npaB skuTened [leTpomaBloOBCKOrO MYHHIMIAIBHOTO paHOHA Ha Y4acTHe B
MHCEMEHHOM ONPOCe B 3aBHCHMOCTH OT MNPOMCXOWJIEHHSA, COIHAILHOTO H
MMYIIECTBEHHOTO  TOJOMKEHHWs, HALHOHAIBHOH  NPHHAJIEKHOCTH,  II0O7a,
obpasoBaHHsA, OTHOIIEHHS K PEJHIHH, MOJIHTHYECKHX H HHbIX B3IVISANOB, pola H
XapakTepa 3aHATHH 3anpeiarTcs.

IMogrotoBKa, MpOBeJeHHe M  YCTAHOBJIEHHE PE3YJIbTATOB  OIpoca
OCYILECTBIIAETCS, OTPBITO H INIACHO.

2.6. AmuKera I TpOBeJeHHA ONpoca [ODKHA COAEPXKaTh BOIPOCHI,
TIO3BOJIAOLIHE OLEHHTE!

KOM(OPTHOCTh  TMOMEINeHHH,  Npe/Ha3HauYeHHBIX  [UIA  OKaszaHus
MYHMIMNAIBHBIX YCIYT,

YIOBACTBOPEHHOCTh ~ HWHOOPMHPOBaHHEM O  TIOPSAKE  OKa3aHWs
MYHHIHTIATTBHBIX YCIIYT;

YIOBNETBOPEHHOCTE  PECTOHAEHTa  OTHOWIEHHEM  CHEUHAIMCTOB K
MOCETHTENNAM (BHUMAHHE, BE#IJIHBOCTh, TAKTHYHOCTB);

YJIOBJIETBOPEHHOCTh KOMIETEHTHOCTRIO COTPYIHHKOB;

YIOBIETBOPEHHOCTE Pe3YIbTATOM MOJY4YEHHS MyHHITHIANLHOH YCIYIH}

YIOBIETBOPEHHOCTH rpadKoM paboTEI ¢ TOCETHTEISAMH;

Hanu4ue (PaKTOpOB B3WMAaHHs OTUIATH 3a MPeOoCTaBNeHHe MYHHIHITATbHOM
YCJIYTH, KpOME CIIydaeB, periaMeHTHPYEMEIX aIMHHHCTPATHBHBIMHE perilaMeHTaMu
OKa3aHWd MyHHIMIAILHOH YCIYTH.

3.7. KonudecTso rpaxknaH, I0CTATOYHOE JUIS H3yYEeHUA MHEHHSA HACEJIEHHU,
COCTAB/IAET HE MeHee OJHOH TATOH OT CpelHEeMeCcsYHOro KOMH4YeCTBa
noayyareieil MyHHIMIANBHBIX YCIYT, ONPENeNsIeMOro Ha OCHOBAHHH JaHHBIX 3a
mecTh MECAIER, [IPEAMIECTBYOIIHX MECHILY IPOBEIeHHA HCCIeOBAHHS.

3.8. Ilo pesynsratam usydenus muenus nacenenus [ PbC coctaBnser Ak,
COJAEpKalMil WTOTM W3y4YeHHs MHEHHMS HaceleHMs W pPEeKOMeHIAlHu 110
YCTpaHeHHUIO BbISBJIEHHBIX HEIOCTATKOB.

2.8. Utoru u3ydeHHs MHEHWS HACENeHMS pasMellaroTcd Ha O(HLHAIBHOM
caiiTe agMMHHCTpanWH [leTpomaBnOBCKOro MYHHIIMNATLHOIO paioHa B CETH
HnTepHer.



[Tpunoxenne 1
K [lopsiiky W3ydeHHsA MHEHWA HACEICHHS

IlerponaBnoBckoro  MYHHITHIAIBHOTO
paiioHa KayecTBe OKa3aHHs
MYHHIHNATBEHBIX YCJIYT

Onpoc (Ankera)
H3y4enne MHeHHsI HACEJEHHS 0 KAYeCTBe OKA3AHHS MYHHIHNAILHBIX YCAYT

B aamuuucTpaunH [lerponaBioBekoro MyHHUHNAJABHOTO paiona

No Bonpoc BapuaHTsl OTBETOB:

1. | Bbl moay4yWiM MONHYR HHGOpMALHIO O | aa
TOM, KaK MOJYYHTh YCIYTy? HET

2. | ObcraHoBKa B MecTe o0cnyKHBaHHA Oblna aa
KoM opTHO#? HET

3. | Bel mony4danH ycIyry B YCTaHOBJIEHHBIE aa )
Ccpoku? HeT

4. | beino MU yZOOHBIM MeCTOPACIONOKEHHE na
yUpexIeHHS NPenoCTABIAOLLETD
MYHHLHTATEHYIO YCIyTY? HET

5. | BBIT JH CHEIHATHCT, OKAa3bIBAROIIHH Ja
MYHHUHITATEHYIO YCIYTY,

KOMITETEHTHEIM? Het

6. | Ilepconan OBl BETHBBEIM u na
BHHMAaTEIbHBIM? HET

7. |beina 14 Bamu npomzBeneHa omaara 3a -
OKazaHHe  YyCIYrH, KpoMe  OILIaThl
yCTaHOBIIEHHO#H B periameHTe
npejocTaBIeHHA MYHHITHNATBHOH Her
yenyru?

8. 5
OuennTe kadecTBO paboThl CMENHATHCTA | 4
yupexIeHHs PH IPeOCTaBIEHHH YCITYTH 3
(mKana oleHKH 5-0anbHanA) 2

_ 1

9. | Bpems oxuianus B ouepenu Guu10 Gosee na
15 MuHYT? HET

10. | YaoBnerBopensl nu Bbl Mony4eHHBIM aa
pe3yNBTATOM OKAa3aHHOMH MYHHIHIATbHOH -

yCIyru?




ITpunoxenne 2

K [Topsinky M3ydeHHs MHEHHA HaceIeHUs
[lerponasiioBckoro  MYHHIIUIATBHOTO
paiiona 0 KadecTBe OKa3aHus
MYHHIIHTIATEHBIX YCIYT

AKT 00 HTOrax H3y4eHHH MHEHHS HACE/IeHHA 0 KaYecTBe OKa3aHHs
MYHHUHOAALHBIX YCAYT
B aamuHucTpaund [lerponaBioBeKOro MyHHIHNAJALHOIO paioHa

N | Bonpoc BapuaHTel Konuyectro
) OTBETOB PECTIOHIEHTOB
1. | BBl momy4uny moaHyo HHPOpMaLHIO O aa
TOM, KaK HOIY4HTb yCIyry? HET
2. | ObcraHoBKAa B MecTe 0OCIYKHBaHHWA ma
Onlna KoMGOpTHOH? i HET
3. | Bm TIOJTYYHIIH YCIYTy B Ia
YCTaHOBIIEHHBIE CPOKH? HeT
4. | brino JH yI0OHEIM aa
MeCTOpacnoJoMKeHHe VUpeRIeHHA PP
NpeflocTaRAAIOUEro MYHHIHIAIBHYIO
| yemyry? :
5, BBl OH CcOeuMalHuCeT, OKa3LIBAIOIIHH aa
MYHHIHIIATBHYIO YCIyTY, HeT
KOMIIETEeHTHBIM? _ ]
6. | Ilepconan OB BEIKIJIMBEIM 5} na
BHHMATEJIEHEIM? HET
7. | beina nu Bamu npou3BesieHa ornjiara 3a na
OKa3aHWe YCIYTH, KpOMe OIUIaThl
YCTaHOBJIEHHOMH B periaMeHTe HeT
[IpeoCTaB/IeHHs MYHHIUTIATBHOH
YCIyTH?
8. 5
Ouenute KauecTBO paboTh 4
CreranucTa yupeKIeHHd IIpH 3 >
MpeNoCTaBAeHHH  YCIyrH  (mkana >
OlleHKH 5-6anpHas) ]
9. |Bpemsa oxuaaHHs B odUepequ OBLIO Aa
donee 15 muryT? HeT
' 10. | VaoBnerBoperst i BBl TOTyYeHHBIM na
pe3yIsTaToM OKa3aHHOM o
MYHHIMIATBHOH ycayru”?

Ob11ee KONMHYECTBO PECIIOHIEHTOB!




